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1. French pharmacists’ health education committee (Cespharm) 
2. French council of pharmacists

The French pharmacists’ missions have been outlined in the Act of 
Parliament in July 2009. Therapeutic patient education (TPE) is part of 
these missions.
The French pharmacists’ health education committee (Cespharm) is a department 
of the French Council of pharmacists. The purpose of the Cespharm is to help 
French pharmacists fully play their role in health education, prevention and TPE.

CONTEXT

IMPLEMENTATION
The Cespharm acts in different ways 
to help pharmacists to get involved in TPE:

PROFESSIONAL INFORMATION ON TPE 

Professional information on patient education is 
regularly provided to all pharmacists:

• articles published by the Cespharm in the journal of 
the French Council of pharmacists 

• conferences and workshops on TPE organised by 
the Cespharm and the French Council of pharmacists 
in different congresses or professional events

 Objective: explain to pharmacists what is TPE and 
how they could be involved in this fi eld

CONCEPTION AND DISTRIBUTION 
OF TOOLS FOR PHARMACISTS

The Cespharm provides the pharmacists with the tools 
they need for the education of patients:

• technical memos for the pharmacists
 The objective of these memos is to update 

pharmacists’ knowledge and to underline their role 
in the education of patients with chronic diseases 
(diabetes, asthma, osteoporosis, hypertension…)

• brochures and educative tools intended for the 
public

• a health education website for pharmacists: 
www.cespharm.fr 

 Since January 2010, a Cespharm dedicated web-site 
has been available for pharmacists. This site gathers 
all useful information and tools for pharmacists in the 
fi eld of prevention, health education and TPE. 
The goal of this web-site is to provide French 
pharmacists with a practical assistance to get involved 
in these fi elds, especially in TPE.

ENFANT ASTHMATIQUE ? PAS DE PANIQUE

QUELQUES CONSEILS :

• Assurez-vous qu’il prend bien ses médicaments

• Ne fumez pas en sa présence

• Faites-lui pratiquer une activité physique (en fonction de son âge)

• Mesurez régulièrement son souffle

• Si vous rencontrez des difficultés avec l’asthme de votre enfant,

participez aux séances des écoles de l’asthme

Il existe un questionnaire pour savoir si l’asthme de votre enfant 

est bien contrôlé, parlez-en à votre médecin

Pour recevoir une brochure, contactez l’Association Asthme et Allergies :  

ou rendez-vous sur www.asthme-allergies.org

Contrôlez et équilibrez

l’asthme de votre enfant

Avec le soutien de la Direction Générale de la Santé et le parrainage de l’EFA

ENFANT ASTHMATIQUE ? PAS DE PANIQUE
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Ordre national des pharmaciens

4 avenue Ruysdaël

75379 Paris cedex 08 

www.ordre.pharmacien.fr
Cespharm

17 rue Margueritte

75017 Paris 

www.cespharm.fr

 qu’un site 

D’infOrMatiOn :

une aide pratique 

au quotidien

retrouvez plus d’informations d’ordre 

professionnel en vous connectant sur le site 

internet de l’ordre national des pharmaciens : 

www.ordre.pharmacien.fr

 de prévention

 d’éducation pour la santé

 d’éducation thérapeutique

www.cespharm.fr
un site de l’ordre national des pharmaciens

les pharmaciens, avant tout. 

néanmoins, la majeure partie du site est 

accessible aux autres professionnels de 

santé et au public. Une partie des textes 

est traduite en anglais et donc accessible 

aux internautes étrangers.

il a pour objectif d’aider les 

pharmaciens dans leurs missions 

d’éducation pour la santé, de prévention et 

d’éducation thérapeutique du patient.

cespharm.fr propose des 

informations concrètes et 

actualisées ainsi que des outils 

pratiques relatifs à l’éducation pour la 

santé, l’éducation thérapeutique du 

patient et la prévention.

à n’importe quelle heure du jour ou de 

la nuit !

en se connectant sur internet : 

www.cespharm.fr

le cespharm (Comité d’éducation 

sanitaire et sociale de la pharmacie 

française), commission permanente de 

l’ordre national des pharmaciens.

pour qui ?

pourquoi ?

quoi ?

quand ?

comment ?

par qui ?

Le Cespharm

 (Comité d’éducation 

sanitaire et sociale 

de la pharmacie 

française) est 

une commission 

permanente de 

l’ordre national des 

pharmaciens. il a 

pour objectif d’aider 

les pharmaciens 

dans leurs missions 

d’éducation pour la 

santé, de prévention 

et d’éducation 

thérapeutique du 

patient.

en résumé

www.cespharm.fr

La grippe, l’asthme et la vaccination

vaccin anti-grippe pris en charge à 100 % pour tous les asthmatiques

x !
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La grippe, l’asthme et la vaccination

DOCUMENT POUR LES PERSONNES HYPERTENDUESAIDE-MÉMOIRE
Complété par votre pharmacien, ce tableau vous aideraà suivre votre traitement jour après jour.

NOMS DES MÉDICAMENTS HORAIRES DES PRISES

EN PARTENARIAT AVEC 

Votre pharmacien vous accompagne tout au long du traitement

Il vous explique quand et comment prendre vos médicaments etvous dit quoi faire en cas d’oubli. Il vous informe sur les possibleseffets indésirables des médicaments, sur la conduite à tenir s’ils semanifestent, et il veille à l’absence d’interaction entre vos différentstraitements. Enfin, le pharmacien s’assure qu’il n’y a pas d’interruptiondans votre traitement contre l’hypertension artérielle et vous inciteà un suivi rigoureux, afin de prévenir les accidents cardiovasculaireset les autres complications de l’hypertension.

Il vous aide à contrôler votre tension
Partenaire du médecin, le pharmacien peut vous aider à pratiquerl’automesure de la tension. Il montre comment fonctionne l’appareilet explique quand l’employer. Selon vos résultats d’automesure, ilpeut vous conseiller de consulter votre médecin pour faire le pointsur votre traitement. 

Il vous conseille sur votre hygiène de vie
Tabac, alimentation, exercice physique : le pharmacien vous aide àfaire évoluer vos comportements et vos habitudes. Il peut vousorienter vers des médecins en cas de besoin. 

Un problème, une question ? Il est toujours disponible pour vous informer et vous orienter
Le pharmacien est un professionnel de santé accessible sans rendez-vous. Vous accompagner au quotidien face à la maladie et vous aiderà préserver votre santé, cela fait pleinement partie de son rôle.

PARLEZ-EN
À VOTRE PHARMACIEN !
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www.cespharm.fr

Since January 2010, a Cespharm dedicated web-site 
has been available for pharmacists. This site gathers 

all useful information and tools for pharmacists in the 
fi eld of prevention, health education and TPE. 

PROMOTION OF PHARMACISTS’ TRAINING IN TPE

Pharmacy curriculum: drawing up of guidelines
In partnership with the French Academy of Pharmacy, 
the Cespharm has been involved in the drawing up 
of guidelines for integrating TPE into the pharmacy 
curriculum. These guidelines have been communicated 
to the 24 French pharmaceutical universities in 2010.

Continuing education: design and promotion 
of training programmes on TPE for community 
pharmacists in partnership with continuing 
education associations
Implementation of a national training programme on 
the therapeutic education of asthmatic patients

• Partners: 
 5 national organisations: the Cespharm, the continuing 

education association for French pharmacists 
(UTIP-FPC), the French committee against respiratory 
diseases (CNMR), the French-speaking society of 
pneumology (SPLF) and the Asthma and allergy 
association. 

• Objective: 
 To help pharmacists to get involved in the 

education of asthmatic patients by updating their 
knowledge on asthma care and developing practical 
skills and specifi c attitudes.

• Assessment: 
 -   45 training sessions took place all over France 

between July 2008 and June 2010.  
 -   Satisfaction: a great satisfaction of pharmacists 

was noted (96%)
 -   Impact on pharmacists’ practice: this programme 

had got an impact on pharmacists’ daily practice 
especially in the promotion of adherence 
to asthma therapy, the demonstration and 
assessment of inhalation techniques and the 
promotion of asthma control evaluation.

Thanks to this training programme, pharmacists should 
provide therapeutic education to asthmatic patients in 
order to help them to better manage their disease.  

It is widely agreed that TPE has to be provided within an educational framework of different professionals putting 
the patients in the centre of their own care.

Community pharmacists are particularly well placed to get involved in TPE. They are close to their patients, 
generally know their personal and family history, their social environment and their overall medications. 
Experts in medicines, community pharmacists are easily accessible and trusted by the population.

In France, TPE has been recognized offi cially as part of the missions of pharmacists since July 2009. It seems 
now essential that French community pharmacists get involved in TPE either in their daily practice either in 
structured programmes. The actions led by the Cespharm should support them in this mission.

CONCLUSION

For more informations, please contact: Fabienne BLANCHET
CESPHARM - FRENCH COUNCIL OF PHARMACISTS

E-mail : fblanchet@ordre.pharmacien.fr Se
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